WAEE BATTERY

Alternativne rieSenie sporov online - RSO

Vazeni zakaznici,

informujeme Vas, ze akékol'vek svoje prava a naroky si mozete vo¢i nam uplatiiovat’
aj v ramci alternativneho on- line rieSeného sporu. On-line rieSenie sporu zabezpecuje
Europska komisia a slovenské kontaktné miesto rieSenia sporov on-line (RSO). Rovnako aj

na$e naroky vo¢i Vam moézu byt’ uplatnené prostrednictvom eurdpskej platformy.

Staznost’ mozete podat’ prostrednictvom platformy rieSenia sporov on-line (RSO) na
stranke:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK

Blizsie informécie o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, najmid o
mozZnostiach a podmienkach alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov st dostupné na
webovej strdnke Ministerstva hospodarstva SR:

(http://www.mbhsr.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-clr/1).

Vyuzitie alternativneho rieSenia sporu Setri peniaze a ¢as, ked’ze Vasa st'aznost’ bude
vybavena do 90 dni a bez zna¢nych finan¢nych vydavkov.
V pripade akychkol'vek problémov nas kontaktujte prostrednictvom mailu:

obchod@autobaterie.sk
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